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GruppSols képvillkor

1. Priser och betalning
Varje vara anges med pris inklusive moms. | kundvagnen kan man se det totala priset inklusive alla
avgifter, moms, frakt och betalning.

Vid bestallning via kort reserveras dina pengar av PayEx pa ditt kort. De tillfaller GruppSol AB nar
betalning till tillverkare sker.

2. Angerréatt
Din angerratt (angerfristen) galler under 14 dagar. | ditt meddelande till oss maste det klart framga att du
angrar dig. Angerfristen borjar 16pa den dag du tog emot varan eller en visentlig del av den. Om avtalet
galler en specialtillverkad vara — eller en vara som fatt en tydlig personlig pragel, borjar angerfristen l16pa

den dag vi lamnat information.
Du har inte angerratt om:

Tjansten paborjats under angerfristen med ditt samtycke, varan pa grund av sin beskaffenhet inte kan
aterlamnas, forseglingen brutits pa ljud- eller bildupptagningar eller datorprogram. Med forsegling avses

dven teknisk plombering.
Né&r du utnyttjat din angerratt:

Du ar skyldig att halla varan i lika gott skick som néar du fick den. Du far inte anvdnda den, men naturligtvis
forsiktigt undersdka den. Om varan skadas eller kommer bort pa grund av att du ar vardslos forlorar du

angerratten.

3. Garantier och service

Fem ars garanti pa utfort arbete samt fem ars funktionsgaranti. Garanti-och Servicevillkor kan se olika ut

beroende pa vilken produkt som avses. GruppSol speglar garanti-och servicevillkor gentemot tillverkaren.

4. Reklamation

Kund reklamerar produkt eller tjanst genom att kontakta GruppSol via e-post: kundservice@gruppsol.se.

5. Privat Policy
"Nar du lagger din bestéllning hos oss uppger du dina person/. | samband med din registrering och
bestallning godkdnner du att vi lagrar och anvander dina uppgifter i var verksamhet for att fullfélja avtalet
gentemot dig. Du har enligt Personuppgiftslagen ratt att fa den information som vi har registrerat om dig.
Om den ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan du begéara att informationen ska rattas eller tas bort.

Kontakta oss i sa fall via e-post."”

6. Cookies
Denna webbutik anvander sig av cookies enligt Electronic Communications Act, 25 juli 2003. En cookie ar
en liten textfil som lagras pa din dator och som innehaller information for att hjdlpa webbutiken att

identifiera och félja anvandare. Cookies finns som sessionscookies och som cookies som lagras permanent



pa din dator. Under tiden for ditt forsta besok i webbutiken blir din webblasare tilldelad en sessionscookie

som ar unik och som anvands for att inte blanda ihop dig som anvandare med andra anvandare. For att

kunna anvanda webbutiken bor du tilldta cookies i din webbldsare. Denna typ av cookie anvands enbart
for att ge dig som besdkare en battre upplevelse och support och lagrar inga personlig uppgifter om dig.
Cookies kan raderas. | denna webbutik anvands cookies exempelvis for att halla koll pa din kundvagn, dina

installningar och vilka sidor du besokt for att kunna ge dig en battre kundupplevelse och support.

7. Leveranser

Leveranstiden anges i kundvagnen under respektive fraktsatt. Om en vara har avvikande leveranstid star

det angivet vid respektive vara.

Angivet pris for leverans forutsatter korbar vag med lastbil hela vagen fram till fastigheten.

8. Ejuthamtade paket

Har du valt postforskott som fraktsatt finns dina varor kvar pa posten under fyra veckor. Ej hamtade varor
returneras till oss. For alla paket som inte |0ses ut forbehaller vi oss ratten att debitera dig kostnader for

returfrakt, expeditionsavgift och hanteringsavgift, for narvarande 150:-

9. Installation och montering

Kund far offert av GruppSol for installation av varorna via GruppSol. GruppSol genomfor installation sjalva

och via partners enligt separat offert till kund.

10. Returer

Returer sker pa din egen bekostnad utom om varan ar defekt eller om vi har packat fel. Returer ska

skickas som brev eller paket, inte mot postforskott. Vid byten betalar vi den nya frakten fran oss till dig.
Né&r du utnyttjat din angerratt ska du,

om det gdller en vara: sanda eller lamna tillbaka den till oss

om det gdiller en tjdnst: halla materialet tillgangligt for oss, om det inte medfor besvar for dig.
Aterbetalningsskyldighet:

Vi ska, om du utnyttjat din angerratt, betala tillbaka vad du har betalat for varan snarast eller senast inom
30 dagar fran den dag da vi tog emot varan eller, om det ar en tjanst, meddelandet om att du angrat dig.
Du far sjalv betala returkostnaderna nar du sander tillbaka varan. Vi betalar alltid returkostnaden for att

sanda tillbaka sa kallade ersattningsvaror.

Se dven konsumentverket och distansavtalslagen, samt EU:s gemensamma

tvistldsningssida http://ec.europa.eu/odr.
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